Espafiol (Latinoamérica)
3 Emparejar con dispositivos Bluetooth ~ Preguntas frecuentes (FAQ)
Q1. ;/Qué debo hacer si no aparece el icono de

Espafiol (Latinoamérica)
1 Conectar a una computadora 2 Instale el controlador del Bluetooth

1’) tp-link _ , ,
a. Haga clic con el botdn derecho del ratén en

a. Desactive todos los dispositivos Bluetooth a. Descargue el Ultimo controlador en

existentes (tanto los incorporados como
los de terceros) en el Administrador de
dispositivos de Windows.

b. Inserte el adaptador en un puerto USB de su
computadora directamente.
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o
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https://www.tp-link.com/download-center.
Consejos:

Para el sistema Windows 10/8.1, la instalacion del
controlador se iniciard automaticamente cuando se
conecte a Internet

Sino es asi, descargue el controlador manualmente.
Extraiga el archivo descargado y ejecute el
archivo setup.exe para iniciar la instalacion
del controlador.

Siga las instrucciones para completar la
instalacion.

d. Una vez finalizado el proceso, reinicie su

ordenador.

Notas:

El adaptador USB Bluetooth 5.0 de TP-Link aparecera en
el Administrador de dispositivos cuando el controlador se
haya instalado correctamente.

Sila instalacion del controlador falla, desactive el software
antivirus y el cortafuegos, y vuelva a intentarlo.

En Windows 7, si aparece un mensaje

de seguridad de Windows, consulte
https://www.tp-link.com/fag-2760.html

el icono €) Bluetooth) de la barra de tareas.

Nota:
Sielicono de Bluetooth no aparece, consulte la seccion
FAQ>Q1

b. Seleccione Afiadir un dispositivo Bluetooth o
Afiadir un dispositivo para buscar dispositivos
disponibles.

c. Seleccione su dispositivo Bluetooth de la
listay siga las instrucciones en pantalla para
completar el emparejamiento.

Nota
Asegurese de que el Bluetooth de su dispositivo esté
activado y sea detectable.

Add a device
[D Mouse

0 ,ﬁ Headset

N

4

N

W

Bluetooth?

. Asegurese de haber activado el Bluetooth

en la configuracion de Windows.

. Sihay otros dispositivos Bluetooth en

la computadora, desactivelos en el
Administrador de Dispositivos, luego
inserte el adaptador e inténtelo de nuevo.

¢Por qué el adaptador no funciona con mi
dispositivo Bluetooth?

. Asegurese de que su dispositivo tiene la

funcion BLUETOOTH.

Asegurese de que ha instalado el tltimo
controlador Bluetooth en la computadora.
Puede comprobar las versiones de

los controladores publicadas en
https://www.tp-link.com/download-center.

. En el caso de dispositivos con protocolos

Bluetooth no estandar, como el ratén de
Logitech, puede haber algunos problemas
de compatibilidad.

Soporte técnico

Para obtener soporte técnico, la gufa del usuario y otra
informacion, por favor visite https://www.tp-link.com/support, o

simplemente escanee el cédigo QR.
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Portugués

1 Conecte a um computador

a. Desative todos os dispositivos Bluetooth
existentes (integrados e de terceiros) no

Gerenciador de Dispositivos no Windows.

b. Insira 0 adaptador diretamente em uma
porta USB do computador.

2 Instale o Driver Bluetooth

a.

Baixe o driver mais recente em
https://www.tp-link.com/download-center.
Dica:

Para o sistema Windows 10/ 8.1, a instalagdo

do driver comegara automaticamente quando
conectado a internet.

Caso contrério, baixe o driver manualmente.

b. Extraia o arquivo baixado e execute o

C.

d.

setup.exe para iniciar a instalagcdo do driver.
Siga as instrugdes para completar a
instalacao.

Assim que o processo for concluido, reinicie
o0 computador.

Notas:

O Adaptador USB TP-Link Bluetooth 5.0 seré listado
no Gerenciador de Dispositivos quando o driver for
instalado corretamente

Se ainstalacdo do driver falhar, desative o software
antivirus e o firewall e tente novamente.

No Windows 7, se uma mensagem de

seguranca do Windows for exibida, consulte
https://www.tp-link.com/fag-2760.html.

Portugués

3 Emparelhar Com Dispositivos
Bluetooth

a. Clique com o botéo direito no icone 9

(Bluetooth) na barra de tarefas.
Nota:
Se oicone Bluetooth ndo for exibido, consulte FAQ > P1

b. Selecione Adicionar um Dispositivo
Bluetooth ou Adicionar um Dispositivo para
procurar dispositivos disponiveis.

c. Selecione seu dispositivo Bluetooth na lista
e siga as instrugdes na tela para concluir o
emparelhamento.

Nota:
Certifique-se de que o Bluetooth do seu dispositivo
esta ativado e detectavel

Add a device
@ Mouse
@ Headset

([Connect ) [Cancel ]

Perguntas Frequentes (FAQ)

P1.

R1.

R2.

P2.

R1.

R2.

R3.

O que devo fazer se o icone do Bluetooth
ndo aparecer?

Certifique-se de ter ativado o Bluetooth
nas configuragdes do Windows.

Se houver outros dispositivos Bluetooth no
computador, desative-os no Gerenciador
de Dispositivos, insira 0 adaptador e tente
novamente.

Por que o adaptador ndo esté funcionando
com meu dispositivo Bluetooth?
Certifique-se de que seu dispositivo tenha
a fungdo BLUETOOTH.

Certifique-se de ter instalado o driver
Bluetooth mais recente no computador.
Vocé pode verificar as versdes de driver
publicadas em https://www.tp-link.com/
download-center.

Para dispositivos com protocolos
Bluetooth ndo padréo, como Mouse
Logitech, pode haver alguns problemas de
compatibilidade.

Suporte

Para obter suporte técnico, o guia do usuario e outras
informacades, visite https://www.tp-link.com/br/support/ ou

simplesmente escaneie o QR Code.
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